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REKISTERISELOSTEET

ASIAKASREKISTERIN REKISTERISELOSTE

Rekisterin pitgja: Kaupallistajat Suomi Oy (2684668-8)

Osoite: Kaskenkatu 17, 20700 Turku

Puhelin: 044 979 3178

Rekisterin nimi: Asiakasrekisteri

Rekisterin pitdmisen peruste: Rekisteria yllapidetaan, koska henkild on rekisterditynyt yrityksen asiakkaaksi,
ostanut yrityksen tavaraa, seké asiakasviestinnan, asiakas- ja palvelusuhteen hoitamiseksi.

Rekisteri ja sen kayttd: Rekisterin kayttotarkoitus on yrityksen asiakasrekisterin yllapito, asiakkaiden tilausten
arkistointi ja kasittely, takuutietojen yllapito seka asiakassuhteiden hoito. Rekisteria kaytetdan myos kadonneiden
pakettien seurantaan. Tietoja voidaan kayttaa yrityksen toiminnan kehittdmiseen, tilastollisiin tarkoituksiin ja
henkilbkohtaisemman kohdennetun sisallén tuottamiseen verkkopalveluissamme. Henkilétietoja kéasitellaan
henkildtietolain sallimissa ja edellyttdmissa rajoissa.

Rekisterin tietoja voidaan kayttaa yrityksen omissa rekistereissa mainonnan kohdistamiseen luovuttamatta
henkildtietoja ulkopuolisille tahoille. Yritys saattaa kayttda asiakas- ja palvelusuhteen yllapitdmiseen
yhteistydkumppaneita. Osa rekisteritiedoista saatetaan siirtdd yhteistydkumppanin palvelimille teknisten
vaatimusten vuoksi. Tietoja kasitelladn ainoastaan yrityksen asiakassuhteiden yllapitamiseen teknisten
rajapintojen kautta.

Yrityksella on oikeus julkaista asiakasrekisterin sisaltamat tiedot sahkoisena tai kirjallisena luettelona, ellei
asiakas sita erityisesti kiella. Luettelolla tarkoitetaan esim. postitustarroja suoramainoksiin. Asiakkaalla on oikeus
kieltéa tietojen julkaiseminen ilmoittamalla siitd yrityksen asiakaspalveluun, sdhkdpostitse tai rekisterinhoitajalle.
Tietolahteet: Henkilérekisteriin liittyvat tiedot kerataan joko henkiléilta itseltdan, Kaupparekisterista tai muusta
vastaavasta julkisesta yritysrekisteristd. (Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella hanelta
itseltdén ja/tai varauksiin ja ostoihin liittyvista tapahtumista. Henkil6tietoja voidaan keratd, tallettaa ja paivittda
myo6s Vaestorekisterikeskuksen ja muun osoite- tai paivitystarjoajan tai muuta vastaavaa palvelua tarjoavan
rekisterinpitgjan rekistereista.)

Rekisterin tietosiséaltd: Asiakasrekisteriin tallennetaan muun muassa seuraavia tietoja: etu- ja sukunimi,
osoitetiedot, puhelinnumero, séhképostiosoite, mahdolliset kanta-asiakkuudet, tilaukseen liittyvat tiedot ja
maksutapatiedot.

Tietojen luovutus: Voimme luovuttaa henkilttietojasi muille tahoille, kuten viranomaisille, tavaran- ja
palveluntoimittajille, maksupalvelujen tarjoajille seka likekumppaneille. Varmistamme aina, ettd nama
noudattavat henkilttietojen kasittelyssa yhteista ohjeistusta ja yleista salassapitovelvollisuutta. Palveluiden
tarjoaminen ja sopimuksien noudattaminen edellyttdd henkil6tietojesi luovuttamista.

Luovutamme henkildllisyytesi todentamiseksi ja toimeksiannon tai sopimuksen téytantédn panemiseksi tarvittavia
tietoja yrityksille, joiden kanssa teemme yhteisty6ta voidaksemme tarjota palveluita. Luovutamme henkil6tietoja
myds viranomaisille siind maarin kuin laki niin velvoittaa. Naihin viranomaisiin kuuluvat esimerkiksi vero-, poliisi-,
taytantddnpano- ja valvontaviranomaiset. Tietoja luovutetaan lisaksi ulkoisille likekumppaneille sinun
suostumuksellasi tai lainsdddannén mukaisesti. Olemme tehneet valittujen tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa
sopimuksia, jotka sisaltavat henkildtietojen kasittelyn yrityksemme puolesta. Téllaisia sopimuksia on tehty
esimerkiksi ohjelmistokehitys-, yllapito-, palvelin- ja IT-tukipalveluita tarjoavien toimittajien kanssa.

Tietojen luovutus tai siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle: Tietoja voidaan luovuttaa
ainoastaan viranomaisille.

Tietoturva: Rekisteri on asianmukaisesti suojattuna palveluntarjoajan tiloissa. Vaéarinkaytokset torjutaan
eritasoisilla teknisilla ratkaisuilla ja sovelluksilla. Asiakasrekisteria voi kasitella vain nimetyt rekisterdityneet
henkilot.

Rekisterdidyn oikeudet: Rekisterdidylla on haneen koskevaan tietoon tarkastus, korjaus ja kielto-oikeus.
Rekisterdidyn on todistettava henkiléllisyytensé joko henkilékohtaisen kéynnin yhteydessa tai liittamalla
kirjalliseen pyyntddnsa valokopio virallisesta henkil6llisyystodistuksesta. Rekisterinpitdja poistaa, oikaisee tai
tadydentad oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn perustellusta vaatimuksesta rekisterissa olevan virheellisen,
tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen tiedon ilman aiheetonta viivytysta. Rekisterdityneen henkildtiedot
havitetdan kayttajan pyynnosta, ellei lainsdadantd, avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.

MARKKINOINTIREKISTERIN REKISTERISELOSTE
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Rekisterin pitdja: Kaupallistajat Suomi Oy (2684668-8)

Osoite: Kaskenkatu 17, 20700 Turku

Puhelin: 044 979 3178

Rekisterin nimi: Markkinointirekisteri

Rekisterin pitdmisen peruste: Rekisteria yllapidetaan, koska henkild on antanut suostumuksen.

Rekisteri ja sen kayttd: Rekisterin kayttotarkoitus on henkildiden tai yritysten perustietojen ja yhteystietojen
yllapitaminen, ja naiden hyddyntaminen markkinoinnissa ja ajankohtaisten asioiden viestittamisessa
(sopimukselliset asiat viestitdan suoraan tyontekija- ja asiakasrekisterilla oleville).

Rekisterin tietoja voidaan kayttaa yrityksen omissa rekistereissé mainonnan kohdistamiseen luovuttamatta
henkildtietoja ulkopuolisille tahoille. Yrityksella on oikeus julkaista asiakasrekisterin sisaltamat tiedot sahkdisena
tai kirjallisena luettelona, ellei asiakas sité erityisesti kiella. Luettelolla tarkoitetaan esim. postitustarroja
suoramainoksiin. Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojen julkaiseminen ilmoittamalla siita yrityksen
asiakaspalveluun, sdhkdpostitse tai suoraan rekisterinpitajalle.

Tietoldhteet: Henkil6rekisteriin liittyvat tiedot keratédén joko henkiléilté itseltddn, Kaupparekisteristd tai muusta
vastaavasta julkisesta yritysrekisteristé. (Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella hanelta
itseltdén ja/tai varauksiin ja ostoihin liittyvista tapahtumista. HenkilGtietoja voidaan keratd, tallettaa ja paivittaa
my0s Vaestorekisterikeskuksen ja muun osoite- tai paivitystarjoajan tai muuta vastaavaa palvelua tarjoavan
rekisterinpitdjan rekistereista.)

Rekisterin tietosisaltd: Yhteyshenkilon etu- ja sukunimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero seka koti- tai
yritysosoite.

Tietojen luovutus: Voimme luovuttaa henkil6tietojasi muille tahoille, kuten viranomaisille, tavaran- ja
palveluntoimittajille, maksupalvelujen tarjoajille seka likekumppaneille. Varmistamme aina, ettd nama
noudattavat henkiltietojen kasittelyssa yhteista ohjeistusta ja yleista salassapitovelvollisuutta. Palveluiden
tarjoaminen ja sopimuksien noudattaminen edellyttédd henkil6tietojesi luovuttamista.

Luovutamme henkildllisyytesi todentamiseksi ja toimeksiannon tai sopimuksen taytantédn panemiseksi tarvittavia
tietoja yrityksille, joiden kanssa teemme yhteisty6ta voidaksemme tarjota palveluita. Luovutamme henkil6tietoja
my0s viranomaisille siina maarin kuin laki niin velvoittaa. Naihin viranomaisiin kuuluvat esimerkiksi vero-, poliisi-,
taytantdonpano- ja valvontaviranomaiset. Tietoja luovutetaan liséksi ulkoisille likekumppaneille sinun
suostumuksellasi tai lainséaddéanndn mukaisesti. Olemme tehneet valittujen tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa
sopimuksia, jotka sisaltavat henkilttietojen kasittelyn yrityksemme puolesta. Tallaisia sopimuksia on tehty
esimerkiksi ohjelmistokehitys-, yllapito-, palvelin- ja IT-tukipalveluita tarjoavien toimittajien kanssa.

Tietojen luovutus tai siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle: Tietoja voidaan luovuttaa
ainoastaan viranomaisille.

Tietoturva: Rekisteri on asianmukaisesti suojattuna palveluntarjoajan tiloissa. Vaarinkaytodkset torjutaan
eritasoisilla teknisilla ratkaisuilla ja sovelluksilla. Asiakasrekisteria voi kasitella vain nimetyt rekisterdityneet
henkilot.

Rekisterdidyn oikeudet: Rekisterdidylla on haneen koskevaan tietoon tarkastus, korjaus ja kielto-oikeus.
Rekisterdidyn on todistettava henkil6llisyytensé joko henkilokohtaisen kéynnin yhteydessa tai liittamalla
kirjalliseen pyyntédnsa valokopio virallisesta henkildllisyystodistuksesta. Rekisterinpitéjé poistaa, oikaisee tai
taydentédd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn perustellusta vaatimuksesta rekisterissa olevan virheellisen,
tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen tiedon ilman aiheetonta viivytysté. Rekisterdityneen henkiltiedot
havitetaan kayttajan pyynnosta, ellei lainsdadanto, avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.

IP-OSOITEREKISTERIN REKISTERISELOSTE

Rekisterin pitdja: Kaupallistajat Suomi Oy (2684668-8)

Osoite: Kaskenkatu 17, 20700 Turku

Puhelin: 044 979 3178

Rekisterin nimi: IP-osoiterekisteri

Rekisterin pitdmisen peruste: Sivustolle tultaessa kayttajan on hyvaksyttava evéasteiden kaytto ja niiden ehdot.
Rekisterdidyltd on suostumus.

Rekisteri ja sen kayttd: Tietoja kaytetddn palvelun kdytdn seurantaan ja kehittdmiseen, paremman sisallén
tarjoamiseen, kohdennetun mainonnan tuottamiseen ja mainonnan tehon mittaamiseen.

Tietolahteet: Automaattinen tiedonkerays, tunnistetietojen kasittely ja tilastollisen tiedon keraéminen
verkkosivustolta. Palvelun kaytosta voidaan keraté kootusti tilastollista tietoa palvelun kokonaiskévijamaéarasta,
suosituimmista sivuista, palveluun sisaantulosivuista, palvelusta poistumissivuista tai muita vastaavia tietoja.
Tilastollisen tiedon kerdédmiseen verkkosivuilla on kdytdsséd Google Analytics.
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Tunnistetiedot talletetaan verkkopalvelun teknisen toteutuksen ja kdytdn varmistamiseksi seka kehittamisen ja
markkinoinnin tueksi. Tunnistetietoja ei ilmaista sivullisille muutoin kuin laissa erikseen sdadetyissa tilanteissa.
Automaattinen tiedonkerays ja tunnistetietojen kéasittely: Verkkopalvelu on kaikille avoin eiké& sivujen
selaaminen edellyta rekisterdintid. Sivustossa voi myos olla kirjautumista vaativa osio. Verkkopalvelun kayttajista
ei kerata henkilétietoja, joista yksittdinen kayttaja voitaisiin tunnistaa. Palvelun kaytosta voidaan kerata kootusti
tilastollista tietoa palvelun kokonaiskavijamaarastd, suosituimmista sivuista, palveluun sisdéantulosivuista,
palvelusta poistumissivuista tai muita vastaavia tietoja.

Tilastollisen tiedon keraamiseen verkkosivuilla on kaytdssa Google Analytics. Googlen tietosuojakaytantd on
luettavissa osoitteessa http://www.google.fi/policies/privacy/

Sivustolla saattaa olla kaytdssa sahkéinen asiakaspalvelu-chat, jonka tarkoituksena on tarjota yksildllista
palvelua sivuston vierailijalle.

Tunnistetiedot talletetaan verkkopalvelun teknisen toteutuksen ja kaytdn varmistamiseksi seka kehittamisen ja
markkinoinnin tueksi. Vain edell& mainittuja tehtavia hoitava henkilostd voi tehtaviensa edellyttdmassa
laajuudessa kasitella tunnistetietoja. Tunnistetietoja ei saa ilmaista sivullisille muutoin kuin laissa erikseen
saadetyissa tilanteissa. Palautteen, yhteydenottopyynnén, tarjouslomakkeen, ym. voi lahettaa
yhteydenottolomakkeen tai sdhkdpostin kautta, jolloin ndma arkistoituvat palveluun. Jos naihin halutaan vastaus,
tulee palaute tai pyynto lahettda yhteystiedoilla varustettuna. Henkil6tietoja siséltdvaa palautetta lahettédvan on
syyta huomioida, ettd suojaamattomana lahetetyn palautelomakkeen tai séhkopostiviestin tietoturva on heikko
eiké tiedon salassapitoa ja suojaamista voida talldin tdysin varmistaa. Tama on syyta huomioida erityisesti
yksityisyyden kannalta arkaluonteisten tietojen osalta.

Rekisterin tietosisaltd: IP-osoite

Tietojen luovutus: Voimme luovuttaa henkilétietojasi muille tahoille, kuten viranomaisille, tavaran- ja
palveluntoimittajille, maksupalvelujen tarjoajille seka likekumppaneille. Varmistamme aina, ettd nama
noudattavat henkildtietojen kéasittelysséa yhteisté ohjeistusta ja yleista salassapitovelvollisuutta. Palveluiden
tarjoaminen ja sopimuksien noudattaminen edellyttdd henkildtietojesi luovuttamista.

Luovutamme henkil6llisyytesi todentamiseksi ja toimeksiannon tai sopimuksen taytantéon panemiseksi tarvittavia
tietoja yrityksille, joiden kanssa teemme yhteisty6ta voidaksemme tarjota palveluita. Luovutamme henkil6tietoja
myds viranomaisille siind maarin kuin laki niin velvoittaa. Naihin viranomaisiin kuuluvat esimerkiksi vero-, poliisi-,
taytantddnpano- ja valvontaviranomaiset. Tietoja luovutetaan liséksi ulkoisille likekumppaneille sinun
suostumuksellasi tai lainsdddannén mukaisesti. Olemme tehneet valittujen tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa
sopimuksia, jotka sisaltavat henkilttietojen kasittelyn yrityksemme puolesta. Téllaisia sopimuksia on tehty
esimerkiksi ohjelmistokehitys-, yllapito-, palvelin- ja IT-tukipalveluita tarjoavien toimittajien kanssa.

Tietojen luovutus tai siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle: Tietoja voidaan luovuttaa
ainoastaan viranomaisille.

Tietoturva: Rekisteri on asianmukaisesti suojattuna palveluntarjoajan tiloissa. Vaarinkaytokset torjutaan
eritasoisilla teknisilla ratkaisuilla ja sovelluksilla. Asiakasrekisterid voi kasitella vain nimetyt rekisterdityneet
henkilot.

Rekisterdidyn oikeudet: Rekisterdidylla on haneen koskevaan tietoon tarkastus, korjaus ja kielto-oikeus.
Rekisterdidyn on todistettava henkildllisyytensa joko henkilokohtaisen kaynnin yhteydessa tai liittamalla
kirjalliseen pyyntotnsa valokopio virallisesta henkildllisyystodistuksesta. Rekisterinpitéja poistaa, oikaisee tai
tadydentédd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn perustellusta vaatimuksesta rekisterissa olevan virheellisen,
tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen tiedon ilman aiheetonta viivytysta. Rekisterdityneen henkildtiedot
havitetdan kayttajan pyynnosta, ellei lainsdadantd, avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.

YHTEYDENOTTOREKISTERIN REKISTERISELOSTE

Rekisterin pitdja: Kaupallistajat Suomi Oy (2684668-8)

Osoite: Kaskenkatu 17, 20700 Turku

Puhelin: 044 979 3178

Rekisterin nimi: Yhteydenottorekisteri

Rekisterin pitdmisen peruste: Vastaanottaja on ottanut yhteytta sahkoisesti (séhkoposti tai lomake), on sovittu
suullisesti sahkdisesta yhteydenotosta tai pohjalla on sopimus. Rekisterdidyltd on suostumus tai sopimus.
Rekisteri ja sen kayttd: Tietoja kaytetaan tiedon arkistointiin myéhempaa kayttétarkoitusta varten (esimerkiksi
sopimusta tai tarjousta varten) ja yhteystietojen séilytysté varten tai palvelun tuottamiseen.

Tietoldhteet: Tieto voi olla l1&htdisin séhkodpostin valityksella toisista kaytdssa olevista jarjestelmista, henkildlta
itseltdan tai henkilén kollegalta.
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Palautteen, yhteydenottopyynnon, tarjouslomakkeen, ym. voi l&hettdd yhteydenottolomakkeen tai séhkdpostin
kautta, jolloin ndma arkistoituvat palveluun. Jos néihin halutaan vastaus, tulee palaute tai pyynto l&hettéda
yhteystiedoilla varustettuna.

Rekisterin tietosisaltd: Muissa rekistereissa olevia henkildtietoja ja henkilon tai kollegan lahettdmia
henkildtietoja

Tietojen luovutus: Voimme luovuttaa henkil6tietojasi muille tahoille, kuten viranomaisille, tavaran- ja
palveluntoimittajille, maksupalvelujen tarjoajille seka likekumppaneille. Varmistamme aina, ettd nama
noudattavat henkilttietojen kasittelyssa yhteista ohjeistusta ja yleista salassapitovelvollisuutta. Palveluiden
tarjoaminen ja sopimuksien noudattaminen edellyttédd henkil6tietojesi luovuttamista.

Luovutamme henkiléllisyytesi todentamiseksi ja toimeksiannon tai sopimuksen taytant6on panemiseksi tarvittavia
tietoja yrityksille, joiden kanssa teemme yhteisty6ta voidaksemme tarjota palveluita. Luovutamme henkil6tietoja
my0s viranomaisille siina maarin kuin laki niin velvoittaa. Naihin viranomaisiin kuuluvat esimerkiksi vero-, poliisi-,
taytantddnpano- ja valvontaviranomaiset. Tietoja luovutetaan lisaksi ulkoisille likekumppaneille sinun
suostumuksellasi tai lainsdddannén mukaisesti. Olemme tehneet valittujen tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa
sopimuksia, jotka sisaltavat henkildtietojen kasittelyn yrityksemme puolesta. Téllaisia sopimuksia on tehty
esimerkiksi ohjelmistokehitys-, yllapito-, palvelin- ja IT-tukipalveluita tarjoavien toimittajien kanssa.

Tietojen luovutus tai siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle: Tietoja voidaan luovuttaa
ainoastaan viranomaisille.

Tietoturva: Rekisteri on asianmukaisesti suojattuna palveluntarjoajan tiloissa. Vaéarinkaytokset torjutaan
eritasoisilla teknisilla ratkaisuilla ja sovelluksilla. Asiakasrekisteria voi kasitella vain nimetyt rekisterdityneet
henkilot.

Rekisterdidyn oikeudet: Rekisterdidylla on haneen koskevaan tietoon tarkastus, korjaus ja kielto-oikeus.
Rekisterdidyn on todistettava henkiléllisyytenséa joko henkilékohtaisen kéynnin yhteydessa tai liittémalla
kirjalliseen pyyntddnsa valokopio virallisesta henkil6llisyystodistuksesta. Rekisterinpitdja poistaa, oikaisee tai
taydentad oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn perustellusta vaatimuksesta rekisterissa olevan virheellisen,
tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen tiedon ilman aiheetonta viivytysta. Rekistertityneen henkildtiedot
havitetdan kayttajan pyynnosta, ellei lainsdadantd, avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.
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